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Wyzwania w zarzŃdzaniu talentami

Sources: “PwC –Global CEO Survey”; “The Cost of Bad Hiring Decisions Runs High”, www.insights.dice.com;“HR Tech ‘On the Precipice of Reinvention’: Investors, Entrepreneurs, and Execs Sound Off”, www.cbinsights.com; “70% of 

employees say they are disengaged at work. Here's how to motivate them”, www.weforum.org; “Why CEOs Don’t Act On Talent Metrics —No Trend Lines, $ Impacts, Or Prescriptive Actions”, Dr John Sullivan; Official GE website

77%Prezes·w 

dostrzega wyzwanie 
wpozyskaniu kandydat·w 

w odpowiednimi 
kompetencjami

Znalezienie 
wğaŜciwych 
kandydat·w 

13% pracownik·w 

twierdzi, Ũe sŃ w peğni 
zaangaŨowani w swojŃ pracň 
i lubiŃ swoje miejsce pracy 

Raporty 
HR

5-krotnoŜĺrocznego 

wynagrodzenia moŨe wynieŜĺ 
strata firmy wynikajŃca z 
zatrudnienia niewğaŜciwego 

kandydata

80% odejŜĺz pracy wynika 

zpodjňcia niewğaŜciwej decyzji 
o zatrudnieniu

Rekrutacja 
wğaŜciwych 
kandydat·w

ZaangaŨowanie 
pracownik·w

12% Prezes·w ufa 

raportom z obszaru 
zarzŃdzania talentami 

i z nich korzysta

http://www.cbinsights.com/
http://www.weforum.org/
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Lifestyle> Tech> News

Elon Musk: Humans must become

cyborgs to avoid AI domination

Bill Gates wants a robot tax to 
compencatefor job losses
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Opinie CEO na temat zarzŃdzania talentami w globalnym badaniu PwC

79% 75%

CEO uwaŨa, Ũe technologia 
spowoduje likwidacjň miejsc pracy 
w niekt·rych obszarach w ciŃgu 

najbliŨszych 5 lat

CEO zmieniğo strategiň zarzŃdzania 
talentami i strukturň zatrudnienia
w zwiŃzku z rozwojem nowoczesnych 

technologii

Najbardziej poszukiwany i najtrudniejszy 
do znalezienia zestaw kompetencji

InnowacyjnoŜĺKreatywnoŜĺ Inteligencja 
emocjonalna
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Technologia Talent Inno wacja

CEO gğ·wne, biznesowe priorytety

Inno wacja 23%

Ludzie 15%

Kompetencje w obszarze 
Digital & technology 15%

Przewaga 
konkurencyjna 10%

Customer 
experience 10%

Wanted : wiňcej technologii i wiňcej ludzi

Opinie CEO na temat zarzŃdzania talentami w globalnym badaniu PwC 
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HR w erze AI

NOWE

trendy

rola i znaczenie HR w organizacji

kompetencje os·b w HR

funkcje 

narzňdzia

Ŝrodowisko pracy

kandydaci
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Globalne trendy HR

Dziwni ludzie

Dziwne kompetencje

Dziwne formy zatrudnienia

Predykcyjna analiza danych 

ĞŃczenie realnej i wirtualnej 
rzeczywistoŜci

Digitalizacja w 
komunikacji

•Augmented reality developers

•Organization archiects

•Sensory engineers

•Waste data managers

•Drone developer/operators

•Design thinking masters

•Ethical hackers

•Avatar relationship managers

Tylko 4% firm na Ŝwiecie korzysta z analizy predykcyjnej 

wzarzŃdzaniu talentami

•Rozszerzona / wirtualna rzeczywistoŜĺ (augmented/ virtual reality ) 

•Chatboty

•Inteligentni asystenci

FB, LinkedIn, Twitter, Glassdor, Periscope, Instagram

50% kandydat·w znajduje pracň poprzez urzŃdzenia mobilne
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AI w HR

Data-driven HR

• Wielka moc obliczeniowa ïprzetwarzanie 
wielkich zbior·w danych wbardzo kr·tkim 
czasie

• SamodzielnoŜĺ uczenia siň i stawiania 
hipotez

• Descriptive, prescriptive , predictive

Machine learning

Machine perception (Siri , Alexa)

Robotics (self-driving cars) Chatbot

VR / AR

Analiza predykcyjna

Algorytmy

Data-driven technologies

HR Tech

HR Analytics

People Analytics

AI
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Jakie korzyŜci przynosi AI zespoğom HR 

•Lepsza jakoŜĺ i skutecznoŜĺ proces·w

•Szybsze i trafniejsze decyzje 

•Lepsza jakoŜĺ danych 

•MoŨliwoŜĺ zapobiegania niechcianym trendom

•Wiňcej czasu na

ï JakoŜciowy kontakt z kandydatem Ăcandidate experienceò

ï JakoŜciowy kontakt z z pracownikami ïĂemployeeexperienceò

•Wğasny rozw·j

•PrzejŜcie od roli operacyjnej do strategicznej ïrealny wpğyw na bizens

•HR jako lider i promotor digitalizacji

AI human touch efektywny HR
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Rola HR w erze AI

„The Role of Human Resources in Digital Transformation”, channels.theinnovationenterprise.com

PrzestrzeŒ biurowa 

Struktura 
organizacyjna firmy 

Narzňdzia pracy 

Komunikacja firmowa 

Nowe szkolenia: Data Analytics, 
design thinking , networking , 
umiejňtnoŜĺ szukania informacji, 
x funkcyjne 

X-funkcyjny mentoring

Samodzielne ukğadanie plan·w 
rozwoju

Nowa forma szkoleŒ i zawartoŜci

Nowoczesne 
narzňdzia 

Nowoczesne 
procesy 

Tworzenie wsp·ğczesnej
kultury pracy

Nowe podejŜcie do 
rozwoju pracownik·w

HR jako lider zmian
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Nowe kompetencje

HR = Data Scientist

ĂGeeks arrive in HRò

Strategiczne 
myŜlenie

UmiejňtnoŜĺ
zadawania

wğaŜciwychpytaŒ

Analiza i synteza ï
od Ăbig dataò do 
Ăsmart dataò

OtwartoŜĺ na 
nowe technologie 

i umiejňtnoŜĺ 
korzystania z nich 
ïDigital Agility

MyŜlenie biznesowe 
(business 
approach ) 

12



PwC

Trendy IT w HR

Jeden system do zarzŃdzania talentami

Dostosowanie rozwiŃzania do mobilnych 
urzŃdzeŒ 

Funkcja analizy predykcyjnej

RozwiŃzania oparte na Ăchmurzeò (cloud-
basedsystem)

MOOCS (Massively Open Online Courses) ï
otwarte kursy doszkalajŃce dla 
pracownik·w, kandydat·w

ĂWearable computingò

WszechobecnoŜĺ video

2017 ïrok chatbot·w

Rekrutacja ïgğ·wny obszar wzrastajŃcej 
konkurencyjnoŜci nowych technologii

„The 9 Hottest Trends In HR Technology ... And Many Are Disruptive”- www.forbes.com
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Ela Tomczuk

Manager, People & Change

+48 519 504 771

elzbieta.tomczuk@pl.pwc.com

DoğŃcz do pionier·w przenoszŃcych HR w nowŃ erň

Tyko 52% firm podjňğo wyzwanie i deklaruje chňĺ wykorzystania nowych technologii 

w rekrutacji, zarzŃdzaniu talentami i budowaniu zaangaŨowania

Dziňkujň i zapraszam do kontaktu!



PwC 15

Czy AI zabierze pracň rekruterom ?

56% 
Talent Acquisition
leaderstwierdzi, Ũe 
liczba rekrutacji 
wzroŜnie w 2017 

66% 

TA Leaders twierdzi, 
Ũe nie zamierza 
zmniejszaĺ swoich 

rekrutacyjnych 
zespoğ·w

Mniej cv ïwiňcej czasu na jakoŜciowy kontakt 
z kandydatem

ZmieniajŃcy siň rynek pracy ïdğugoŜĺ pracy w jednej 
firmie w grupie 25-34 wynosi Ŝrednio 2,8 lat, vs do 10 lat 
w grupie 55-64

Od roli operacyjnej do strategicznej
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Rekrutacja w erze AI 

Sources: “PwC –Global CEO Survey”; “The Cost of Bad Hiring Decisions Runs High”, www.insights.dice.com;“HR Tech ‘On the Precipice of Reinvention’: Investors, Entrepreneurs, and Execs Sound Off”, www.cbinsights.com; “70% of 

employees say they are disengaged at work. Here's how to motivate them”, www.weforum.org; “Why CEOs Don’t Act On Talent Metrics —No Trend Lines, $ Impacts, Or Prescriptive Actions”, Dr John Sullivan; Official GE website

1 Dotarcie do 
kandydat·w 
z odpowiednimi 
kompetencjami

77% Prezes·w dostrzega wyzwanie w pozyskaniu 

kandydat·w w odpowiednimi kompetencjami

•Google Hire , Facebook, 
Indeed, Glassdoor

•Bril lent ROIKOI, Eploy, 
Smashfly, FAMA, Identified , 
Entelo, Gild, TalentBin

•Siri , Alexa

2 Preselekcja
kandydat·w

60 % czasu rekruter·wzajmuje czytanie cv

75%cv nie odpowiadajŃ kryteriom selekcji

•Sapôsresume matcher

•Textkernel

•CVreader
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Rekrutacja w erze AI 

3 Candidate
experience

85 % kandydat·w nie dostaje Ũadnej informacji 
zwrotnej po zğoŨeniu aplikacji na ogğoszenie o pracň

83% kandydat·w twierdzi, Ũe nie bňdzie aplikowağo 

ponownie do firmy w wyniku braku kontaktu ze strony 
firmy

58 %os·b poszukujŃcych pracy mniej chňtnie kupuje 

produkty firmy, z kt·rej nie dostağo Ũadnej odpowiedzi po 
zğoŨeniu aplikacji

Chatboty

•Odpowiedzi na pytania

•ZarzŃdzanie kalendarzem 
spotkaŒ

•Automatyzacja procesu 
zatrudnienia

•MYA, JobPal, Karen.ai

4 Rekrutacja 
wğaŜciwych 
kandydat·w

5-krotnoŜĺrocznego wynagrodzenia moŨe 

wynieŜĺ strata firmy wynikajŃca z zatrudnienia 
niewğaŜciwego kandydata

80% odejŜĺz pracy wynika z podjňcia niewğaŜciwej 

decyzji o zatrudnieniu

•VR w rekrutacji 

•HireVue, Interviewed

•Koru, MAIA

Sources: “PwC –Global CEO Survey”; “The Cost of Bad Hiring Decisions Runs High”, www.insights.dice.com;“HR Tech ‘On the Precipice of Reinvention’: Investors, Entrepreneurs, and Execs Sound Off”, www.cbinsights.com; “70% 

of employees say they are disengaged at work. Here's how to motivate them”, www.weforum.org; “Why CEOs Don’t Act On Talent Metrics —No Trend Lines, $ Impacts, Or Prescriptive Actions”, Dr John Sullivan; Official GE website
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Technologia w miejscu pracy 

Konflikt pokoleniowy 
w podejŜciu do technologii

Y, Z 
oczekuje 

technologii na 
poziomie tej, z 
kt·rej korzysta 

codziennie

Baby 
boomers é
nie zawsze sŃ 

otwarci na 
korzystanie z nowej 

technologii

vs.

Zaawansowanie 
technologiczne firmy ï
waŨne do sprawdzenia 
w czasie procesu rekrutacji 
czy kandydat pasuje do 
firmy

Digital agility jako jedna z 
kluczowych kompetencji 

Zr·Ũnicowany poziom zaawansowania technologicznego 
i wyzwania we wdroŨeniu

• Systemy, kt·re ze sobŃ siň nie komunikujŃ

• Pracownicy jako konsumenci sŃ otwarci na nowoŜci 
technologiczne, ale jako pracownicy juŨ nie
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http://www.usatoday.com/story/news/nation-now/2017/03/22/best-jobs-in-2017-indeed/99459242/

Lista Top 10 zawod·w ï2017 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Full stack developer

Data scientist

Development operations engineer

Salesforce administrator

IT engineer

Salesforce developer

Quality engineer

Digital project manager

Cloud engineer

Management consulting analytics manager
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